OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024-2026
HAVAINTA OY

Paivitetty 24.2.2025

SISALLYSLUETTELO

1. PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

1.1. Palveluyksikko

1.2. Palvelupiste

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

2.1. Palvelut ja toiminta

2.2. Arvot

3. HENKILOSTO

4. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
4.1. Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.2. Palveluiden laadulliset edellytykset

4.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

4.4. Lastensuojelu

4.5. Hoitoon paasy

4.6. Psykoterapian aloitus

5. TOIMITILA, LAITTEET JA TARVIKKEET

6. POTILASTIEDOT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

6.1. Tietojarjestelmat



Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta anetuin lain 278:n ja Valviran maarayksen 1.1.2024
mukainen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma.

Velvollisuus laatia palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 278:n ja sen perusteella laadittuun Valviran
maarayksen 1/2024. Palveluyksikolla tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti
jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella
palveluyksikolla on lAhtokohtaisesti omat nimetyt vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelman
tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien ennaltaehkaisyyn
konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuvaline, jota paivitetaan
tarpeen mukaisesti, jollei omavalvontasuunnitelman seurannasta julkaista jotakin muuta
julkista tietoa.

1.PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Havainta Oy on perustettu 2018. Yritys toimii Porissa. Palvelusta vastaavat psykologi,
psykoterapeutti, psykoterapiakouluttaja Anna Liimola ja psykologi, psykoterapeutti Mika
Raekivi.

Y-tunnus 2936768-2.

Osoite: Lansipuisto 16120 28100 PORI

Puhelin: 0405094018 (Anna Liimola) ja 0405094017 (Mika Raekivi)
Sahkopostit:

havainta AT gmail.com

anna.liimola AT gmail.com

psykoterapeutti.raekivi AT gmail.com

psykologi.raekivi AT gmail.com

1.1. Palveluyksikko: Havainta Oy
1.2. Palvelupiste: Isolinnankatu 28 28100 PORI

1.3. Palvelupiste: Lansipuisto 16 1 20 28100 Pori

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

2.1. Palvelut ja toiminta
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Palveluyksikko tarjoaa psykoterapiapalveluita palvelupisteen sijaintikunnan alueella.
Palvelua tarjotaan myos etapalveluna etdkuntoutuksena.

Pitkakestoinen nuorten ja aikuisten psykoanalyyttinen yksilépsykoterapia.

Kelan tukema harkinnanvarainen psykoterapia ja vaativa ladkinnallinen kuntoutus.

Itsemaksavat asiakkaat. Palvelua tuotetaan itse maksaville asiakkaille sopimuksen
perusteella suoraan asiakkaille.

Kuntoutuspalveluita ei hankita toiselta alihankkijalta.
Toimintaa ohjaa terveydenhuollon laki.

Vuositasolla arvioidut asiakasmaéarat, joille palvelua tuotetaan: vuositasolla n. 40
kuntoutusasiakasta.

2.2. Arvot

Jokaisen ihmisen perusoikeuksia arvostava tyoote, inhimillisyys, yksilollisyys,
ammattieettisiin sdantoihin pohjautuva tydskentely. Vastuu ammattityon laadusta ja
seurauksista.

3. HENKILOSTO

Henkilostod koostuu kahdesta yksinyrittajana toimivasta terveydenhuollon ammattilaisesta,
jotka molemmat ovat psykologeja ja psykoterapeutteja. Osaaminen ja ammattitaidon
yllapitaminen turvataan tydnohjauksella ja kouluttautumisella. Yrittaja yllapitaad omaa
henkildokohtaista ensiapuvalmiuttaan.

Yrittaja hallinnoi tydkuormaansa siten, ettd tydkuorma ei muodostu liian kuormittavaksi ja
ettd asiakkaisen kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen edellytykset. Yhteistyd
hyvinvointialueen jarjestetdan sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maaralla
hoitoneuvotteluja.

4. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JAJOHTAMINEN

Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet Mika Raekivi ja Anna Liimola. Seurannasta vastaa
Anna Liimola. Yrityksen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yrityksen kotisivuilla
osoitteessa www.psykoterapeutit.net ja molemmissa vastaanottotiloissa, Isolinnankatu
28:ssa ja Lansipuisto 16 1 20:ssa. Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan
vuosittain. Asiakkailta kerataan palautetta hoidosta ja sita kaytetdan hoidon kehittamiseen.

4.1. Asiakas- ja potilasturvallisuus



Kohdassa 1 mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista ongelmatilanteista
normaalina tyGaikana.

4.2. Palveluiden laadulliset edellytykset

Yrittaja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista tai
vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittaja on jarjestanyt itselleen
mahdollisuuden ulkopuoliseen tydnohjaukseen.

Yrittaja toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina. Yrityksessa noudatetaan palvelua
tarkentavia palvelukuvauksia.

Kohdassa 1 mainittu yrittdja Anna Liimola on terveyspalveluista vastaava henkild, joka vastaa
palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palveluista vastaava yrittdja on koulutettu ja Valviran
valvoma terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) tarkoittama
ammattihenkilo. Vastuuhenkild on kiinteasti mukana palveluyksikon paivittaisessa
toiminnassa.

4.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- tai
sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hdnen
ihmisarvoaan loukata seka siten, etta hanen vakaumustaan ja hanen kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Naista
oikeuksista saddetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki
785/1992).

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia, erityisesti lain 58:44, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti
jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 68:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa
kysymyksissa. Viitatun 68:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietystd hoitotoimenpiteesta, on potilasta
hoidettava muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse
yhteydessa tai kirjeitse yhteydessa kohdassa 1 mainittuun yrittdjaan epaasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Yrittaja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla on myds oikeus saada alueen
potilasvastaavalta lisatietoja potilaan oikeuksista.

Asiakkaalla tai naiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3luvun ja 108:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus
yrittajalle. Myos potilaan lAheisella on oikeus tehda muistutus, jos potilas ei itse siihen



kykene. Yrittaja kasittelee potilaan antamat muistutukset viipymatta. Muistutuksesta ja sen
perusteella tehdyista hoitoon liittyvista ratkaisuista tehddan merkinta potilasasiakirjoihin.
Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnanoikaisuun liittyvat toimet kasitelldan
soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta tehdaan
tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Mikali yrityksen kotisivuilla on turvallisen sdhkoisen viestinndn mahdollistava sdhkoposti, niin
ohjataan asiakas ottamaan yhteytta sen avulla.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon
potilaan ja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista. Heilta saa neuvoa ja avustusta
muistutuksen teossa, kantelun teossa ja potilasvakuutuskeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton
henkild. Han ei kuitenkaan tee paatoksia eika voi muuttaa niita. Potilasasiavastaavan puhelin:
02-6276078 (Soittoaika: ma-pe klo. 9-12), sahkdposti: potilasasiavastaava@sata.fi.

Asiakkaiden itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan taysmaaraisesti.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltdytya talle tarjottavista
terapiatoimenpiteista. Menestyksekas kuntoutus edellyttaa asiakkaalta omaa aktiivisuutta,
motivaatiota. Asiakkaan tyytyvaisyytta seurataan sadnnollisesti kysymalla tyytyvaisyydesta
yrityksen tarjoamaan palveluun.

4.4, Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sita, mita lastensuojelulain 258:ssa on saadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lld on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myds lastensuojelulain 258:n nojalla
yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkilolld ei ole oikeutta pidattaytya lastensuojeluilmoituksen
tekemisesta, milloin he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelutarpeen selvittamista. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on
aina lasta koskevan tuen tarpeen selvittdminen.

4.5. Hoitoon paasy

Yrittaja yllapitaa verkossa kotisivuja, jossa on yhteystiedot. Palveluntuottajan yhteystiedot
loytyvat myods kelan palveluntuottajahausta. Yrittdja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta
viivytysta. Mikali asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa ajassa, tasta kerrotaan
hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle. Asiakkaat padsevat hoitoon ottamalla palveluntuottajaan
yhteyden joko puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkopostilla.

4.6. Psykoterapian aloitus



Psykoterapian alkaessa yrittaja kartoittaa asiakkaan tarpeet, kuntoutuksen tavoitteet seka
sopii asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelma yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa
laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan, mikali
se on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson paatteeksi tai kerran
vuodessa.

5. TOIMITILA, LAITTEET JATARVIKKEET
Taman toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset palvelupisteet:

e |solinnankatu 28 28100 Pori ja
e Lansipuisto 16120 28100 Pori.

Asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tilojen suojaamisesta seka kayttamalla
suojattuja potilastietojarjestelmia. Asiakas WC, pyoratuolilla paasee vastaanotolle, hissi
maan tasalta. Isolinnankadun alakerran ulko-ovi lukittu 18-06, summeri oven vieressa.
Lansipuiston alaovi lukittu aina, summeri oven vieressa. Vastaanoton ovi lukittu, iltaisin
kaksoislukittu. Arkisto lukittu. Vastaanotolta poistuminen riskitilanteessa portaita pitkin.
Vastaanotolla on ensiapulaukku. Kasidesi tarvittaessa. WC-tiloissa roskakorit. Kaytetyt
hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovalineet havitetdan asianmukaisesti.

Vastaanotolla tarvittaessa tietokone, tulostin, puhelin. Tietokone ja puhelin suojattu
tietoturvasddnndsten mukaisesti.

Yleinen hatanumero: 112

Paivystysapu Satasairaala: 116117

Poliisi: 0295440501

Yrittaja yllapitaa omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan: SPR ensiapukurssi EA 1.

Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen haltija.

6. POTILASTIEDOT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
6.1. Tietojarjestelmat

Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on lain mukaan salassa pidettava ja potilassalaisuuden
suojaama tieto. Se on salainen ja tarpeellisin toimenpiteiden suojattu seka teknisesti etta
organisatorisesti. Mahdolliset virheelliset asiakastietokorjaukset korjataan aina viipymatta.
Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan viipymatta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
potilaalle itselleen/lailliselle edustajalle. Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin
perustuvasta syysta asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Kelan kuntoutuslakiin perustuva



pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisesta, jos tiedolla voi olla vaikutusta
etuuspaatoksen kasittelyyn.

Kaytossa oleva potilastietojarjestelma kattaa asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset.

Anna Liimola toimii tietosuojavastaavana ja han on vastuussa yrityksen tietoturvasta ja vastaa
tietoturvan organisoinnista, seurannasta ja valvonnasta.

Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteyttaa yritykseen ja pyytad omavalvontasuunnitelma
nahtavaksi. Omavalvontasuunnitelma sailytetadn vastaanotolla omassa kansiossa.

Etaterapiaa kaytetaan tietoturvallisesti siten, ettd asiakas on luotettavasti tunnistettavissa.
Laakehoitosuunnitelmaa ei ole, koska yrityksessa ei kasitella laakkeita.

Yrittdjan on ilmoitettava valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet, joita yrittaja ei ole pystynyt itsenaisesti omalla
toimilla korjaamaan. Yrittaja pyrkii ehkaisemaan vakivaltatilanteet etukateen ja velvollinen
kutsumaan paikalle poliisiin, jos tilanne niin vaatii turvallisuuden vuoksi. Yrityksellda on oma
potilasvakuutus, joka kattaa hoitotilanteessa tapahtuneet tapaturmat. Yritykselld on
asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet ja osaaminen valineiden kayttéon
sahkokatkotilanteessa. Epakohtien korjaaminen on yrittdjan vastuulla. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta heikentavat epakohdat toiminnassa tai laitteistossa korjataan
valittomasti. Tata suunnitelmaa tehdessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksia ei ole ollut. Tartuntalain 178:n mukaan
terveydenhuollonpalveluntuottajalla on oltava infektioiden torjuntasuunnitelma.
Toimintayksikossa noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia.
Vaaratapahtumat kirjataan ylos potilastietojarjestelmasta loytyvaan yhteiseen tilaan.
Yksinyrittaja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessadn omavalvontasuunnitelmaa.
Muutokset paivitetaan kotisivuille tarpeen mukaan. Muutokset otetaan yrittajan arkeen ja
kaytantoihin.

Terveydenhuollon asiakkailla on oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
luvan mukainen muistutus. Palveluntuottajan on kasiteltava muistutus kohtuullisessa ajassa
ja annettava kirjallinen vastaus. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakasta tekemasta saamastaan palvelusta kantelua
valvovalle virastolle eli Valviralle tai aluehallintovirastolle.

- ASIAKIRJA PAATTYY -



